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ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZAtATWIENIA PETYCIJI

Na podstawie art.13 ust.] ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (Dz.U.
z 2018r. poz.870), w zwigzku z petycja wniesiona droga elektroniczng w dniu
19 stycznia 2024 r. o podjecie dziatann zmierzajagcych do stopniowego
wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petna obstuga ptatnosci
dokonywanych on-line przez interesantéw poprzez udostepnienie takiej
informacji na stronie internetowej samorzadu - zawiadamia sie o sposobie

zatatwienia petycji w ten sposob, ze petycje rozpatruje sie negatywnie.

Za wprowadzeniem obstugi online ptatnosci bezgotdwkowych
przemawia korzysc interesanta. Tym niemniej zaznacza sie jak nizej. Obecny
system ptatnosci, w tym przede wszystkim ptatnosci przelewowej, rowniez
zapewnia wygode interesantow. Ten sposéb wnoszenia ptatnosci réwniez
umozliwia wnoszenie ich droga on-line. Doswiadczenie podpowiada, ze
optaty wnoszone on-line sg przez tych, ktérzy na co dzien korzystajg z tego
sposobu ptatnosci. Obecnie zas kazdy bank umozliwia ten sposéb ptatnosci,

w formie przelewowe;.

Za negatywnym zatatwieniem petycji przemawiaja rowniez
uwarunkowania lokalne, w tym potozenie siedziby Urzedu, ktéra znajduje sie

W bezposrednim sasiedztwie siedziby banku. Nie odnotowano réwniez, aby
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sposdéb dokonywania ptatnosci oraz wnoszenia optat miatby byc

kwestionowany przez obywateli.

Nadto zaznaczy¢ nalezy, ze wdrozenie odpowiednich systeméw do
obstugi ptatnosci on-line (inne niz przelewy za posrednictwem banku) wigzg
sie z kosztami dostosowania posiadanego oprogramowania dziedzinowego
oraz statymi kosztami asysty technicznej dla wdrozonej ustugi. Ustugi
realizowane w sieci Internet wigzg sie rowniez z ryzykiem uszkodzenia albo
nieautoryzowanego dostepu, co moze z kolei doprowadzi¢ do strat, zarowno
finansowych, jak i wizerunkowych. Jednoczesnie wprowadzenie petnych
ustug on-line w zakresie ptatnosci, czego dotyczy petycja, a co sugeruje
charakter wytgcznosci takich ptatnosci, musiatoby znalez¢ odzwierciedlenie
w zapotrzebowaniu mieszkancéw gminy. Dotychczasowe doswiadczenia nie

wskazujg na takie zapotrzebowanie.

Jakkolwiek adresat petycji nie kwestionuje, ze wdrozenie sposobu
whoszenia optat opisywanych zaistnieje w przysztosci, o tyle wdrozenie tego
systemu przy niepewnej ocenie zapotrzebowania oraz kosztach finansowych

i organizacyjnych, nie znajduje na dzien zawiadomienia uzasadnienia.

Zgodnie z art.13 ust.2 ustawy z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (Dz.U. z

2018r. poz.870) — sposdb zatatwienia petycji nie moze by¢ przedmiotem

skargi.

Tobiasz Wiesiolek
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